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Reflexionemos

¢ Cual es su trabajo sonado? (5
caracteristicas)

¢ Cuantos anos desea
permanecer en su primer
trabajo?

¢ Gestion de personas, recursos
humanos o gestion de talentos?
¢Qué cree usted que valoran los
empleadores de un candidato?
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iQué nos motiva a
trabajar en Gestidn
de Personas?

“Mejorar la calidad de vida de las
personas en el trabajo tiene un
impacto significativo en la
Sociedad. Personas felices y
motivadas son quienes desarrollan
al maximo sus talentos e inspiran a
los demas”
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¢Por qué no hablamos
mas de recursos
humanos?

*Los recursos son administrados, pero
las personas no: ellas son lideradas.

*Los recursos son estandarizados
(commodities), son elementos pasivos,
no tiene vida propia. Las personas son
inteligentes y tienen sentimientos.

*Las personas estan dotadas de talentos,
crecen y aprenden en forma
permanente.

*Las personas necesitan ser motivadas,
orientadas, inspiradas a ser parte del
éxito de la organizacion.
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¢En qué consiste la gestion del
talento humano?

* No es la gestion de personas en si, sino la gestion de
los talentos y competencias para que las personas
aprendan y se desarrollen.

*Orientar las practicas administrativas de las
empresas para aumentar la motivaciony
compromiso de los colaboradores.

*Crear un espacio para que las personas puedan
alcanzar sus objetivos individuales y a su vez,
contribuir en el logro de los objetivos de |la
organizacion.
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Vinculo entre los
objetivos
individuales vy
organizacionales

* Las personas dependen de las |
organizaciones para alcanzar sus objetivc
individuales, no solo por el sustento ‘
economico del trabajo sino también por
necesidad de logro y realizacion.

* Las organizaciones dependen directa o
indirectamente de las personas para

producir sus bienes y servicios, para inno
y crecetr. |

* Es una relacion mutua que produce
beneficios reciprocos.

CURSO GES
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ADMINISTRADORES

Competencias, toma de
decisiones, logro de resultados

GRUPOS DE INTERES APORTAN ESPERAN RECIBIR A CAMBIO
ACCIONISTASE c;p.ital de ﬂesgn' inversiones Utilidades Y dh‘idﬂﬂdﬂi, valor
INVERSORES

agregado, responsabilidad
financiera

Participacidn en los resultados,
reconocimiento y carrera

educacion, salud, seguridad,
regulacion

COLABORADORES Trabajo, esfuerzo, competencias y Salarios, prestaciones, satisfaccién y
logro de metas y objetivos recompensas
CLIENTES Y Compra y uso de bienes y Valor agregado, calidad, precio,
CONSUMIDORES Servicios satisfaccion con la atencién y uso
PROVEEDORES Materias primas, servicios, Utilidades y expansién de
insumos basicos, tecnologias nuevos negocios
SINDICATOS Y AGENCIAS Contratos colectivos y Atencidn de los contratos y
REGULADORAS . i
regulacién del mercado regulaciones
fisico, facilidades, proximidad responsabilidad social y ecoldgica
SOCIEDAD Confianza, admiracién, reputacién, Etica y responsabilidad social,
consensao social honestidad, transparencia
GOBIERNO Infraestructura, servicios, Impuestos, tasas, responsabilidad

financiera, social y ecolégica
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Aspectos fundamentales de la
gestion moderna del talento
humano

*Las personas como seres humanos
(personalidad e inteligencia)

*Las personas son los activadores de lo
recursos de la organizacion.

*Las personas como asociadas a la
organizacion (socias).

*Las personas como proveedores de
talentos y competencias.

*Las personas como el capital humano
de la organizacion.

-
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Objetivos de la gestion
del talento humano

N o

Ayudar a la organizacion a realizar su
mision y alcanzar sus objetivos.

Dotar de competitividad y sostenibilidad a
la organizacion.

Proporcionar a la organizacidon personas
motivadas y capacitadas.

Aumentar la autorrealizacion y la
satisfaccion de las personas en el trabajo.

Desarrollar y elevar la calidad de vida en el
trabajo.

Administrar e impulsar el cambio.
Mantener politicas éticas y

comportamiento socialmente responsable.

Construir la mejor empresa y el mejor
equipo.

CURSOD GESTION DE PERSONAS
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Organizacion funcional y

tradicional de un departamento
de RRHH.

Division de
reclutamiento

y selecciéon de
personal

» Psicologos
- Sociologos

Divisién de
puestos y
salarios

» Estadisticos
* Analistas de
puestos y

salarios

Divisién de
prestaciones
sociales

* Asistentes
sociales

* Especialistas en
prestaciones
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Divisién de
capacitacion

« Especialistas en
capacitacion

* |nstructores

» Comunicadores

Divisién de
higiene y
seguridad

Medicos
Enfermeras
Ingenieros y
tecnicos en
seguridad
Especialistas en
calidad de vida
MNegociadores
con sindicatos

Divisién de
personal

« Auxiliares de
personal

* Analistas de
personal
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La GTH como fuente de resultados para el
negocio de la organizacion

Resultados intermedios

-
Incorporar talentos y - N —
competencias = lener talentos excelentes
Comprometer atalentos [
y equipos = Tener talentos comprometidos
Utilizar talentos y -7 I e
competencias = Tener talentos empre ores
Recompensar a talentos [
y equipos = Tener talentos motivados

Desarrollar talentos,

Resultados para
el negocio

equipos y = Tener talentos competentes
organizaciones

a
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Procesos de la gestion
del talento humano

Influencias organizacionales { =
internas ;

Influencias ambientales
externas

« Leyes y reglamentos legales « Mision de la organizacion
* Condiciones econdmicas « Vision, objetivos y estrategia
« Competitividad * Cultura organizacional \
« Condiciones sociales y culturales « Estrategia organizacional
« Sindicatos « Estilo de administracion
Procesos de GTH
| l I
| | |
Procesos para Procesos para Procesos para Procesos para Procesos para
incorporar comprometer utilizar recompensar vigilar
« Reclutamiento « Socializacion « Relacion con « Remuneracién « Capacitacion « Banco de
« Seleccion organizacional los talentos * Prestaciones » Desarrollo datos
» Salud y calidad » Modelado del * Incentivos « Aprendizaje + Sistemas de
de vida trabajo « Administracién informacién
« (Gestion del del
desempeno conocimiento

L I I ; l I I

Resultados finales deseables
Practicas eticas y socialmente Productos y servicios competitivos J ‘ _
responsables y de alta calidad Calidad de vida en el trabajo
) -,
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