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La gestion estratégica del talento h h tid
T factor determinante para el éxito de losnegocios. | RECURSOS HUMANQOS COMO

SOCIO0 ESTRATEGICO DEL
NEGOCIO (HRBP)

La administracion de personas bajo esquemas tradicionales ha
dejado de responder a las expectativas de la fuerza laboral. El
posicionamiento de los departamentos de RRHH va perdiendo
espacio.

El valor agregado de los departamentos de RRHH esta bajo un
nuevo modelo de gestion donde los profesionales de
administracion de personas jueguen un rol clave en la optimizacion
del negocio.

Son socios estratégicos de negocio

“Human Resources Business Partner” (HRBP).




UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DEL

Estrategia de Capital Humanos y Métricas

CAPITAL HUMANO
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RECURSO0S HUMANOS COMO
SOCIO ESTRATEGICO

El HRBP contribuye a la buena marcha de la organizacion
implementando estrategias, politicas, procedimientos y proyectos en los
RRHH en concordancia con las necesidades y estrategias de |la empresa



L DESAFIO DEL HRBP

Las expectativas " El contexto de
del HRBP B ‘gl negocio

La realidad de la
organizacion

o

El jefe del
HRBP




Gestion del Talento
en un ambiente
dinamicoy
competitivo




El darwinismo organizacional

' El darwinismo organizacional es un concepto que se
‘ ’ ° © V o
_@_ inspira en las teorias de Charles Darwin sobre la
o\ evolucion y la seleccidon natural, aplicandolas al

contexto de las organizaciones y empresas.

Segun este enfoque, en el entorno empresarial se
produce una especie de "seleccion natural” donde
solo las organizaciones mas aptas sobreviveny
prosperan en un mercado competitivo.

Este concepto se basa en la idea de que las
organizaciones, al igual que los seres vivos, estan
sujetas a procesos de adaptacion y cambio continuo
en respuesta a las condiciones cambiantes de su
entorno.




El darwinismo organizacional

Las organizaciones compiten por recursos limitados
(como clientes, talento y capital).

Existe una diversidad entre las organizaciones en
términos de estrategias, estructuras y practicas de

gestion.
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El entorno actia como un agente de Seleccion Las organizaciones exitosas suelen establecer

seleccion, favoreciendo a las organizaciones
que mejor se adaptan

practicas y estructuras que se mantienen y
evolucionan.



TENDENCIAS EN EL TRABAJO




Variables del entorno

“Fluctuaciones econdmicas allelitan Ba
disponibilidad de recursos financieros para
programas de recursos humanos y la demanda de

talento a nivel internacional”.

Modificaciones en leyes laborales y

regulaciones gubernamentales influyen % ECONOMIA

GLOBAL

en politicas de empleo, compensacion y “Cambios en la composicion de la fuerza

CAMBIO ab I o
LEGISLATIV aboral, como envejecimiento o
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beneficios en la gestion de relflursPls
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DEMOGR diversidad, afectan las estrategias de

Tendencias AFICAS reclutamiento y gestion de talento”.
Entorno

CULTURA

ORGANZIA TECNOLOG
CIONAL iA

“Cambios en las expectativas de los

empleados y en la percepcion social impactan

la retencién de talento y la efectividad de las Qf} “La automatizacion y transformacion digital
practicas de recursos humanos”. impactan la formacion y las habilidades requeridas,
asi como los modelos de trabajo en la gestion de

recursos humanos’.



Los nuevos papeles de la GTH.

Vigilancia y control

Corto plazo e inmediatez

Administrativo

Enfoque en la funcién

Enfoque interno e introvertido

Reactivo y solucionador
de problemas

Enfoque en la actividad
y en los medios

Asociacion y compromiso

Largo plazo

Consultivo e impulsor

Enfoque en el negocio

Enfoque externo y en los
grupos de interés

Proactivo y preventivo

Enfoque en los resultados
y en los fines




LOS NUEVOS
DESAFIOS
QUE
ENFRENTA
LA GESTION
DE TALENTO

Globalizacion

Tecnologia

Informacion

Conocimiento

Servicios

Enfoque en el cliente

Calidad y productividad

Sustentabilidad

Competitividad




ENFOQUE ESTRATEGICO
en el futuro

Socio estratégico

Alinear la estrategia de la GTH a
la estrategia global de la empresa

Agente de cambios

Garantiza que la empresa tenga capacidad
para transformarse

Su contribucién es participar y Su contribucién es crear una organizacion

ejecutar la estrategia renovada
Gestion de Gestion de cambio
ENFOQUE EN LOS estrategias de GTH y transformacioén ENFOQUE EN LAS
PROCESOS I PERSONAS
En la dinamica Gestion de Gestion de contribucién En la inteligencia
infraestructura de los talentos
Especialista administrativo Defensor de los talentos

Redisefia procesos de negocios, Entiende y trata de satisfacer a los colaboradores

mediante reduccion de costos y aumento
de la eficiencia

Proporciona recursos para hacer funcionary
satisfacer las necesidades de la organizacion

Contribuye a construir una
infraestructura eficiente

Su contribucién es aumentar el compromiso
y la capacitacion

ENFOQUE EN LAS
OPERACIONES

En lo cotidiano

Autor: I. Chiavenatto

Modelo de las
multiples
funciones de
la gestion del
talento
humano para
construir una
organizacion
competitiva.



Algunas caracteristicas de |a
gestion de personas: antes y

después
;
Capula de la gestion humana
Funcién de direccién
| Funcién de gerencia media
Funcidén de gerencia inferior

| Sistemas de remuneracion

Funcién principal

| Funcién principal

Antes

Orientada operacionalmente: enfoque en las
 reglas y procedimientos.

Define la misidn, la vision y los objetivos de los

| gerentes.

Acompania y presta servicios a los gerentes de

nivel medio.

Trabajador. Simple seguidor de las normas

internas.

Salario fijo con base en la importancia del
puesto.

Prestar servicios especializados a todas las

- areas de la empresa.

Enfoque en los productos y servicios que ofrece el
area de RRHH. Objetivos departamentales y

tacticos. Prestacion de servicios internos.

Ahora

Orientada estratégicamente: enfoque en la
mision y la vision.

Define los valores que orientan la conducta de los

gerentes y las personas.

Aconseja y apoya a los gerentes y directores.

Propietario del proceso. Lider de personasy

equipos.

Incentivos con base en las metas y los resultados
alcanzados. Remuneracion variable y flexible.

Asesorar a los gerentes para agregar valor ala

empresay a los trabajadores.

Enfoque en los clientes y usuarios. Objetivos
organizacionales estratégicos. Consultoria vy
asesoria.




Componentes del capital
h U m a n O Personas

Personalidades, inteligencia, actitudes,
experiencias, competencias, habilidades,
creatividad, innovacion y responsabilidad

% Talentos
7 e
e e
/ Cultura \
Disefio organizacional organizacional Estilo de gestién
Division del trabajo, organizacion, politicas, - Estilos de liderazgo, descentralizacion del
practicas administrativas, procesos, flujos de poder, toma de decisiones, delegacion,
trabajo, aplicaciéon de tecnologias confianza en las personas
Cultura y comportamiento

Modos de pensar, sentir y hacer, valores,
ética, confianza, espiritu de equipo, adaptabilidad,
innovacion, satisfaccion



‘ La convergencia de la arquitectura
~organizacional

Arquitectura - ? : Disefio del
y procesos trabajo




La propuesta de valor de la GTH.

Conocimiento de la realidad
externa del negocio

(tecnologia, economia,
globalizacién, demografia)

Asegurar el profesionalismo
de la GTH

(papeles de la GTH,
competencia, desarrollo)

Servir a los grupos de interés
externos e internos

(consumidores, inversionistas,
gerentes y colaboradores)

Perfeccionar practicas
de la GTH

(personas, desempefio,
informacién y trabajo)
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